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p) DUSSMANN Grupés ProcedUra
GROUP Pranesimy sistema

1  Turinys

1.1 PraneSimy sistemos tikslas

Dussmann Group palaiko pranesimy sistema, kad laiku suzinoty apie galimus rimtus pazei-
dimus jmonéje ir galéty tinkamai reaguotij gauta informacija. Pranesimy sistema yra veik-
sminga ankstyvojo perspéjimo priemoné, padedanti nustatyti ir uzkirsti kelig netinkamam
elgesiui. Ji suteikia galimybe viduje iSsiaiskinti jtariamus atvejus, sumazinti finansine ir rep-
utacine Zala bei jgyvendinti ateities priemones.

Per praneSimy sistema pateikti pranesimai yra konfidenciallds, o asmenys, kurie naudojasi
vidine pranesimy sistema, yra apsaugoti nuo bet kokiy nuobaudy.

1.2 Pranesimy sistemos taikymo sritis

Pranesimy sistema gali buti naudojama galimiems taikomy teisés akty pazeidimams ir Duss-
mann Group Elgesio kodekso pazeidimams jmonés veikloje bei jos tiekimo grandinéje pranesti.
Tai apima, bet neapsiriboja:

e Nusikalstamas veikas, tokias kaip korupcija, sukCiavimas ar pasisavinimas

e Administracinius pazeidimus, uz kuriuos numatytos baudos

e Veiksmus, pazeidziancius konkurencijos teise

e /mogaus teisiy pazeidimus, ypa¢ diskriminacijos draudima

e Priekabiavima ir piktnaudziavima

e Kitusrimtus jsipareigojimy ir vidaus taisykliy pazeidimus

e Taip pat kitus galimus taikomy teisés akty pazeidimus
Tai taip pat apima informacija ar skundus, susijusius su zmogaus teisiy ar aplinkos rizika bei
pareigy pazeidimais, nurodytais Vokietijos Tiekimo grandinés jmoniy deramo patikrinimo
jstatymo (Supply Chain Due Diligence Act) 2 skyriaus 2 ir 3 dalyse.

Pranesimy sistema néra bendro pobudzio skundy nagrinéjimo tarnyba.

1.3 Kas gali teikti pranesimus?

Visi Dussmann Grupés darbuotojai ir iSorinés Salys, tokios kaip kandidatai, buve darbuotojai,
verslo partneriai ar tiekéjai, gali teikti pranesimus per pranesimy sistema.

1.4 Pranesimy kanalai

Galimuy pazeidimy pranesimai gali buti pateikiami atsakingai praneSimy priémimo tarnybai
jvairiais kanalais.

1.4.1 PraneSimy sistemos programiné jranga "Pranesimuy linija"

Pageidautina, kad pazeidimy praneSimai buty pateikiami per praneSimy programine jranga
Jintegrity Line“ jvairiomis kalbomis, laikantis vietiniy praneséju apsaugos jstatymuy
reikalavimuy, kad buaty uztikrintas saugus, konfidencialus ir efektyvus nagrinéjimas. Pranesi-
mus ten galima pateikti rastu arba kaip garso jrasa.
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p) DUSSMANN Grupés ProcedUra
GROUP Pranesimy sistema

Prieiga prie ,Integrity Line" rasite Siuo adresu: dussmanngroup.integrityline.app

1.4.2 Kiti kanalai

Pranesejai taip pat turi papildomas galimybes pateikti pranesimus Grupeés Atitikties skyriui
arba vietinéms pranesSimy priemimo tarnyboms grupes jmonése.

Grupeés Atitikties skyrius

* Elektroninis pastas: compliance@dussmanngroup.com

* telefonas: +493020251047
» pasto adresas: Group Compliance, Friedrichstral3e 90, D-10117 Berlin, Germany

¢ asmeninis kontaktas

Vietiniai praneSimy kanalai grupés jmonése

ISoriniai pranesimy kanalai grupés jmonése yra nurodyti 1 priede - Vietiniai pranesimy kanalai
praneséjy sistemoje.

1.5 Pranesimy perdavimas

1.5.1 Turinys
Svarbu pateikti visa reiksminga informacija, kad pranesimas buty tinkamai iSnagrinétas.

Jei jmanoma, pranesime turéty buti nurodyta:

Kur? Kur jvyko incidentas ar kur jis turéjo pasekmiy? Kurioje jmonéje ir kurioje
padalinio/skyriuje srityje tai jvyko?

Kada? Kada buvo padarytas pazeidimas? Laikotarpis turéty buti kiek jmanoma tiksliau
apibréztas.

Kas? Kas buvo ar yra daroma? Ar buvo padaryta zala? Trumpas ir tikslus fakty apraSymas

yra labai naudingas.

Kas (as- Kas padaré pazeidima arba tikétina, kad jj padarys? Kokie asmenys yra susije su inci-
menys)? dentu?

Kaip? Kaip pazeidimas buvo padarytas? Kaip apie tai suzinojote? ReikSmingos detalés pa-
deda greitai ir efektyviaiisaiskinti aplinkybes.

Jei yra dokumenty ar kity jrodymuy, pagrindzianciy pranesima, juos reikia jkeltij ,Integrity Line*
arba atsiysti uzsifruotus el. pastu ar pastu, pazyméjus kaip konfidencialius, atsakingai tarnybai.

1.5.2 Melagingy pranesimy eliminavimas

Kad buty uzkirstas kelias praneseéjy sistemos netinkamam naudojimui, galima teikti tik tokia in-
formacija, kuri, Jusy manymu, yra teisinga. TycCiniai melagingi pranesimai ar klaidinanti infor-
macija nebus toleruojami.
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p) DUSSMANN Grupés ProcedUra
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Jei praneséjai néra tikri del teikiamos informacijos teisingumo, butina aiskiai nurodyti, kad
pateikta informacija grindziama jtarimais ar prielaidomis.

1.5.3 Anoniminiai praneSimai

Pranesimus galima teikti ir anonimiskai, neatskleidziant savo tapatybeés, ir jie bus nagrinéjami, jei
tai jmmanoma pagal turima informacija. Anoniminiai pranesimai, kurie yra nejtikinami ir kai néra
galimybés susisiekti su praneséju papildomai informacijai gauti, nebus nagrinéjami.

1.6 PraneSimy priémimas

Gauti pranesimai yra nagrinéjami atsakingy vidaus pranesimy priémimo tarnybos asmenuy, kurie
yra jpareigotiislaikyti konfidencialuma.

1.6.1 Komunikacija su praneséju
Komunikacija tarp praneséjo ir nagrinéjancios tarnybos vyksta per ,Integrity Line“. Pateikus

pranesima, praneséjas gauna bylos ID ir nustato slaptazod], leidZiantj bet kada prisijungti prie
pranesimo ir susisiekti su tarnyba per saugia pasto dézute.

Pateikus pranesima, praneséjui per jstatymo numatyta terming suteikiamas patvirtinimas deél
pranesimo gavimo (zr. 2 prieda - Vietiniai terminai). Tyrimo metu gali buti uzduoti papildomiklau-
simai arba paprasyta pateikti papildomos informacijos ar dokumenty.

Galiausiai praneséjas per jstatymo numatyta laikotarpj (zr. 2 prieda - Vietiniai terminai) gauna at-
siliepima apie atliktus veiksmus arba apie tyrimo atmetimo priezastis.

1.6.2 PraneSimyiStyrimasir priemoniy inicijavimas

UZ pranesimo nagringjima atsakinga tarnyba pirmiausia jvertina, ar pranesimas yra pagrjstas ir
galiojantis. Atliekamas vertinimas, ar yra pakankamas pagrjstas jtarimas, leidziantis pradéti tole-
snj tyrima ir galimy priemoniy taikyma. Jei pranesimas yra pagrjstas, pradedamas tyrimas, kuris
gali apimti, pavyzdziui, duomeny analize ar pokalbius su susijusiais asmenimis.

Remiantis tyrimo rezultatais, prireikus inicijuojamos priemoneés pazeidimui pasalinti bei galimi
veiksmai siekiant uzkirsti kelig ateities pazeidimams, tokie kaip mokymai ar procesy tobulinimas.
Taip pat gali buti taikomos asmeninés pasekmés (zr. 1.8).

1.7 Praneséjoir kaltinamojo apsauga

1.7.1 Konfidencialumas

PraneSimy priémimo tarnybos uztikrina praneséjo, pranesime minimy asmeny ir kity paminéty
asmeny tapatybés konfidencialuma.

1.7.2 Atsakomuyjy veiksmy draudimas

Draudziama bet kokia atsakomujy veiksmuy ar diskriminacijos forma, tiesiogiai ar netiesiogiai
veikianti praneséjo darbo salygas dél priezasciy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su pranesimu,
jeigu praneséjas teisétai naudojasi savo teisémis. Atsakomosios priemonés apima atleidima i$
darbo, pazeminima pareigose, nepagrjsta perkeélima, nepagrjstas drausmines priemones, prieka-
biavima darbo vietoje, patycias ir bet kokias kitas papeikimo priemones.
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p) DUSSMANN Grupés ProcedUra
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Dussmann grupes jmoneés yra jpareigotos apsaugoti pranesejus nuo sankcijy ar diskriminacijos
dél pateikto pranesimo.

Atsakomujy veiksmy draudimas taip pat taikomas fiziniams ar juridiniams asmenims, kurie pa-
deda praneséjui teikiant pranesima (pvz., kolegoms, profsajungy nariams ar organizacijoms).

1.7.3 Proceso skaidrumas

Tyrimai vykdomi laikantis saziningo proceso. Kaltinami asmenys laikomi nekaltais, kol jy kalté
nejrodyta.

1.8 Pasekmeés uz pazeidimus

Drausmineés priemoneés gali buti taikomos esant reikSmingam pazeidimui, pavyzdziui, Siais at-
vejais:
- Kai atsakinga institucija po tyrimo nustato, kad vienas ar keli asmenys padare pazeidima
« Esant praneseéjo piktnaudziavimui
« Esant atsakomiesiems ar diskriminaciniams veiksmams pries praneséja
- Esant konfidencialumo jsipareigojimy pazeidimui nagrinéjant pranesimus
Priklausomai nuo pazeidimo sunkumo, drausminés priemones gali bati:
- Zodinis jspéjimas
- Oficialios rasytinés sankcijos
+ Pareigy sustabdymas
+ Atleidimas i$ darbo su jspéjimu arba be jo.
1.9 Duomeny apsauga
Informacija apie asmens duomeny rinkima, tvarkyma ir naudojima praneseéjy sistemos kontekste

pateikiama Dussmann grupeés pranesejy sistemos duomeny apsaugos deklaracijoje.

2 Priedai

- Priedas 1: Vietiniai praneSimy kanalai praneseéjy sistemoje

- Priedas 2: Vietiniai terminai
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p) DUSSMANN Priedas 1 Grupés Procedura
GROUP PranesSimy Sistema

Priedas 1 Vietiniai pranesimy kanalai praneséjy sistemoje

Salyse taip pat gali bati iSorés pranesimy priémimo tarnyby, kurios néra jtrauktos j Dussmann
grupeés pranesimy sistema.

Salis/ ISoriniai pranesimy kanalai*
padalinys

Lietuva Lietuvos Respublikos prokuratUra

Lietuvos Respublikos prokuratura

* Kaip iSorinis pranesimy kanalas buvo nurodyta tik viena institucija; gali buti ir daugiau.

ISorés pranesimy kanalai

Nepriklausomai nuo Siame Grupeés tvarkos aprase nustatytos vidiniy pranesimy teikimo tvarkos,
praneséjas gali pateikti pranesima per iSorinj pranesimy kanala

Tai yra butina, pavyzdziui, jei bendroveéje per nustatyta terming nebuvo imtasi tolesniy priemo-
niy, nebuvo gautas atsakymas arba jei praneséjas turi pagrjsty priezas¢iy manyti, kad teises
pazeidimas gali kelti tiesiogine ar akivaizdziag grésme vieSajam interesui, ypac jei yra rizika, kad
padariniai bus neatSaukiami, arba jei praneséjas, pateikdamas vidinj pranesima, buty patyres
atsakomujy priemoniy.

PraneSimas iSoriniam pranesimy kanalui, nepateikus vidinio pranesimo, nesuteikia pagrindo
atimti iS praneséjo apsauga, numatyta praneséjy apsaugos teisés aktuose. Nacionaliniy institu-
Cijy iSorés pranesimy kanalus papildo iSorinés pranesimy teikimo proceduros, taikomos Europos
Sajungos institucijose, jstaigose, tarnybose ar agentarose.

Vis délto paprastai pirmenybeé teikiama pranesimy teikimui per vidinius kanalus.

Group-3-1.8-001E

3.0 versija, 21.08.2025 Vidaus dokumentas 7 puslapis ié 8


https://www.pranesktiesa.lt/pranesimu-teikimas/9

p DUSSMANN Priedas 2 Grupés Procedura
J GROUP Pranesimy Sistema

Priedas 2 Vietiniai terminai

Sioje apzvalgoje pateikiami terminai, taikomi atitinkamose 3alyse dél prane$imo gavimo patvir-
tinimo ir grjztamojo rysio suteikimo praneseéjui. Stulpelyje ,Pradzia“ nurodoma, nuo kada prade-
damas skaiciuoti terminas.

Salis Gavimo patvirtinimas Atsakymas
Periodas Pradzia Periodas Pradzia
Lietuva 7 dienos PraneSimo gavimas 10 dieny Gavimo patvirtinimas
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